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Koszonjiik, hogy a Sun Microsystemst és a SunSpectrum iigyféltamogatasat valasztotta!

A Sun biiszke technoldgiai fejlesztéseire, de még ennél is biiszkébb arra, hogy vasarloit e
fejlesztések hasznositasaban segiti vallalkozasukban, az iskolakban, kormanyirodakban és
nonprofit szervezeteknél szerte a vilagon. A kezds lépések ismertetésének célja, hogy
segitséget nytjtson a beallitas és a futtatds felgyorsitasaban, valamint abban, hogy On a
lehetd legtébbet tudja kihozni SunSpectrum tdmogatasi tagsdgabél. Nagyra becsiiljiik iizleti
tevékenységét, és reméljiik, hogy egyiittm(ikédésiink hosszi és gyiimélcsoz6 lesz!

Udvozlettel:
lan White

Senior Vice President, Services Group
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1. KezdO lépések a Sun Spectrumhoz

Milyen szolgaltatast és tamogatast érhet el?

Szolgaltatascsomagok rendszerekhez

Proaktiv szolgaltatasok, hardver és kotegelt szoftver tamogatasa, valamint a
Solaris operacios rendszer frissitéseinek kombinacidjaval a SunSpectrum
tigyféltamogatasa gyorsan és hatékonyan oldja meg a muiszaki problémakat. Az
ligyféltamogatds az On igényeire szabhaté —- az alapszint(i 6nkarbantartds
tamogatastol egészen a kiildetéskritikus szolgaltatasokig.

Szolgaltatascsomagok tarhelyekhez

Proaktiv szolgaltatdasok, hardver és kotegelt szoftver tamogatasa, valamint a
Solaris operacids rendszer frissitéseinek kombinacidjaval a SunSpectrum
tigyféltamogatasa gyorsan és hatékonyan oldja meg a mliszaki problémakat. Az
ligyféltamogatds az On igényeire szabhato —- az alapszint(i dnkarbantartas
tamogatdstol egészen a kiildetéskritikus szolgdltatasokig.

Szolgaltatascsomagok szoftverekhez

Sun szoftverszolgaltatds-csomaggal vagy -el6fizetéssel egyszer(ien novelheti
Sun szoftverének megtériilését. Telefonos és online mlszaki segitségnyuijtasi
lehetOségek széles valasztéka all rendelkezésére.

Szolgaltatascsomagok vallalatoknak

Elvezze a Sun altal nyijtott teljes kord vallalati szint(i szolgaltatasi lehetGségek
el6nyeit Amellett, hogy tamogatast nytjtanak az operdcios rendszerhez és a
hardverhez, a vallalatok szamara késziilt szolgaltatascsomagok egyszer(isitett
szerzGdéskezelést kinalnak, és az On igényeihez igazithatéak.

Milyen onsegito eroforrasok érhetok el és hogyan?
Tamogatasi ismeretek

A SunSpectrum halozati és diagnosztikai eszk6z6k széles valasztékahoz biztosit
hozzaférést —- hogy segitse Sun hardvere hatékony m(ikodését. Az eszkozoket
és a szolgaltatasokat hasznalhatja onalloan, Sun tamogatasi mérnokkel (SSE)
egyiittm(ikodve, vagy rabizhatja a Sun professzionalis szolgaltatasaira is.
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Javitasok és frissitések

Szerezze be a javitasokat, a szoftverfrissitéseket, a javitaselemzéseket és az
automatizalasi eszkozoket.

Termékdokumentacio

Keressen informaciokat a Sun szoftverekkel és hardverekkel kapcsolatosan —-
majd toltse le vagy nyomtassa ki. Csatlakozzon a dokumentacios kozosséghez,
ossza meg szaktudasat a forumokon, és vegyen részt a dokumentaciok
kidolgozasaban.

K6zosségi er6forrasok

Lépjen kapcsolatba hasonlé érdekl6dés(i Sun felhasznalokkal. Konferenciak,
felhasznalécsoport-taldlkozok és kiilonboz6 internetes megolddsok teszik
lehet6vé, hogy tippeket osszon meg, és tanuljon mas felhasznalék
tapasztalataibol.

Proaktiv és diagnosztikai eszk6zok

A SunSpectrum haldzati és diagnosztikai eszk6zok széles valasztékahoz biztosit
hozzaférést —— hogy segitse Sun hardverének hatékony m(ikodését. Az
eszkozoket és a szolgaltatasokat hasznalhatja ondlléan, Sun tdmogatasi

mérnokkel (SSE) egyiittm(ik6dve, vagy rabizhatja a Sun professzionalis
szolgaltatasaira is.

Amit tudnia kell, mielott a Sunhoz fordul
Rendelkezésre allasi idO
SunSpectrum szolgaltatascsomagok —- helyi tamogatasi informaciok.

Szolgaltataskérés fontossagi sorrendbe allitasa és valaszidOk —- rendszerek és
tarhelyek

Hogyan éllitsa fontossagi sorrendbe szolgaltataskérését, és milyen valaszidGkre
jogosult SunSpectrum szerzGdése alapjan.

Szolgaltataskérés fontossagi sorrendbe allitasa és valaszidOk —- szoftverek

Hogyan éllitsa fontossagi sorrendbe szolgaltataskérését, és milyen valaszidGkre
jogosult SunSpectrum szerzOdése alapjan.

Mire lesz sziiksége, mikor a Sunhoz fordul szolgaltatasért

MielStt a Sunhoz fordul, kérjiik, gy(ijtse 6ssze az alabbi informaciékat
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tamogatasi szerzGdésével és a felmeriilt mlszaki problémaval kapcsolatban --
ezzel segitheti a probléma gyors megolddasat.

Hogyan fordulhat a Sunhoz mUiszaki segitségnyuijtasért, és
hogyan igényelhet szolgaltatast?

Sun tamogatasi kozpont

Az online segitségnyuijtds elérésének elsGdleges forrasa.

Telefon

Hogyan érheti el a Sunt telefonon a tébb mint 50 orszag egyikében.
Csatolt szolgaltatasok tarhelyekhez

Tavszolgaltatasok kore, amelyek novelik a szolgaltatasok elérhetGségét,

leréviditik az adminisztracios id6t, fenntartjak tarolérendszerének
teljesitményét, és hatékonyabban menedzselik az adatkézpontok kdrnyezetét.

Milyen egyéb szolgaltatasokat kinal a Sun?

Tervezze meg kornyezetét!

Stratégiai szolgaltatasok segitik Ont dinamikus, bGvithetd infrastruktura
kiépitésében, amely megfelel iizleti céljainak. A Sun tanacsadoi komoly
szakértelemmel és bevalt gyakorlattal rendelkeznek, hogy segitsék Ont a
koltségek, az idOraforditas és a kockazatok csokkentésében.

Megvaldsitas és attérés

Uzembe helyezési és megval6sitasi szolgaltatasok, amelyek segitik, hogy j
informatikai megolddasat konfiguralja és futtassa —— késlekedés és hibak nélkiil
—-— a rendszer optimalis rendelkezésre allasa mellett.

Uzembe helyezési szolgaltatasok

A vallalati iizembe helyezési szolgaltatasok (EIS) biztositjdk mindazt a telepitési
szakértelmet, amely egy kezdettGl fogva optimalis szinten m(ikodd Sun
kornyezet sikeres elinditasahoz sziikséges.

SunSpectrum tamogatasi szolgaltatasok

A szolgaltatascsomagok portfolidja, amely magaban foglalja rendszerek,
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tarhelyek, szoftverek kezelését és a vallalatot —- szakértelmet és allando
szolgaltatasi szinvonalat biztositva a rendszer rendelkezésre allasanak novelése
érdekében.

Mérje fel kérnyezetét!

Adatkozpontja teljesitményének és elérhetdségének menedzselése
ugyanakkora kihivast jelenthet, mint a rendszer kezdeti bevezetése. De ennek
nem sziikséges igy lennie. A Sun teljesitményelemzé és kapacitastervezd
szolgaltatasokat nyujt, amelyekkel optimalizalhatja informatikai kdrnyezetének
hatékonysagat. Technoldgiai dontései befolyasoljak versenyzési képességét; a
Sun tandcsado szolgaltatasai segitenek, hogy (j megoldasa jovedelmezé
legyen, amilyen hamar csak lehetséges.

Sun menedzselt szolgaltatasok

Osszetett informatikai infrastruktura-lehetGségek portfélidja heterogén
kornyezetek kezelésére. IT Infrastruktira Konyvtarunk képzett munkatarsai
javitott m(ikodési hatékonysdggal és szolgaltatasi szinvonallal segitik Ont
informatikai befektetései iizleti értékének novelésében.
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